采购需求
[bookmark: _GoBack]一、具体要求
平安钟服务内容及设备要求一览
	类别
	要求
	具体内容

	基本服务内容
	安装调试工作内容
	移动平安钟：1.对用户安装设备环境进行检查，确认信号接收是否正常；2.进行设备安装工作；3.对设备进行安装调试；4.指导用户正确使用设备；5.现场跟中标人服务中心确认设备启用正常。

	
	
	固定平安钟：1.对用户安装设备环境进行检查；2.对安装设备线路进行检测，需要外部拉线或内部拉线的提供布线用的材料以及现场布线工作；3.进行设备安装工作；4.对设备进行安装调试；5.指导用户正确使用设备；6.现场跟中标人服务中心确认设备启用正常。

	
	注册登记工作内容
	1.业务员对拟安装用户进行系统注册生成用户编号；2 现场对用户进行申请资料核实；3.对用户申请安装设备进行核实；4.对用户进行《呼援服务登记表》资料填写；5.跟用户讲解《呼援服务协议》，用户确认清楚知悉协议内容、免责条款、服务收费办法等后在该协议签字；6.资料录入员收到安装员返回的《呼援服务登记表》及《呼援服务协议》后在中标人呼援服务平台进行用户资料录入；5.对用户申请资料、《呼援服务登记表》《呼援服务协议》进行入册登记归档维护。

	
	常态化服务内容
	一.手机轨迹定位服务（适用移动平安钟服务）
1. 手机用户或指定紧急联系人可随时致电中标人呼援服务平台查询用户手机活动定位轨迹信息；
2. 为手机用户或指定紧急联系人提供查询定位历史轨迹信息；
3. 经手机用户或指定紧急联系人同意，可为用户设定越界报警功能。
二．基本服务：（适用移动和固定平安钟服务）
（一）紧急救援服务（含医疗救援、治安救援、火警救援、以及其他救援服务）：在用户因遇到危急或意外情况按键呼叫时，服务座席即时联系公共救援机构（医院急救中心、警务部门、消防部门）施救，或联系社区机构、用户亲友上门救助。为110、119、120等紧急救援机构提供用户的病情信息、位置信息等，给予信息支持，以保障用户的安全和及时救治，同时做好三方通话录音信息的保留工作。（二）生活支援服务（含医疗保健、居家维修、家政护理等）：在用户因日常生活需求服务按键呼叫时，服务座席转介社会服务机构、所需服务的供应商等上门提供长者送餐、家政服务、维修服务、医疗巡诊服务等有偿或低偿服务；或联系社会工作者、志愿者为用户提供低偿或无偿服务。其中属于政府规定的居家养老服务对象的，首选联系政府部门指定的居家养老服务机构。（三）亲情关怀服务（含定期回访、咨询服务、家人看望、亲友联系等）：服务座席定期回访问候用户，为用户联络家人亲友，为用户提供社区服务等咨询，给予心理咨询或精神慰藉。（四）信息关爱服务（含灾害天气提醒、生日祝福等）：协助政府开展“平安钟”服务对象普查，提供用户健康档案管理服务、定时提醒、生日提醒、代发短信、天气预报、文化娱乐、体育健身及老年康复活动、亲情号码绑定等无偿或有偿服务。（五）网格化服务：对用户采用片区网格管理开展线下安装、维修、更新居住路线、社区宣传、社区活动、志愿服务等工作，与24小时客服中心配合做好用户紧急呼援、求助等线下服务的跟踪和落实；
三．在合同履行期间，中标人应根据用户实际需求情况增设特色服务，还应在服务过程中根据采购人的需求不断增加新的应用。中标人增设特色服务情况及成效将作为服务绩效评估的重要指标之一。

	设备要求
	设备类型
	功能要求
	参数要求

	
	固定平安钟
	通迅类型
	提供有线固定电话、无线4G全网通固定电话二种产品类型供选择

	
	
	通话功能
	支持双工、半双工、双向通话功能

	
	
	一键SOS报警
	主机按键一键报警与遥控器一键报警

	
	
	远程SOS遥控器拨号
	支持远程遥控拨号，距离：无遮挡时＞30米

	
	
	亲情号码
	支持亲情号码设置与拨打

	
	
	后备电池
	交流电断开或停电，设备自动切换使用后备电源，后备电源待机时长大于24小时

	
	
	智能挂机
	通话结束后，电话机智能识别挂机，确保线路正常

	
	
	故障上报
	支持设备故障上报，如：断电，电池电量低，遥控器电池电压低等

	
	
	通话音量
	≥120分贝

	
	
	整套配置
	设备一台，遥控器一个，充电器及电源线一套

	
	
	系统支持
	支持管理平台绑定管理

	
	
	平台联动
	产品需具备一键拨号功能，紧急情况下，一键SOS键呼叫平台进行求助

	
	移动平安钟
	通迅类型
	4G全网通，支持中国移动、中国联通、中国电信等运营商

	
	
	双向通话
	支持双向高清通话

	
	
	定位功能
	（1） 支持GPS、北斗、WIFI、基站等四重以上定位模式，定位精准度5-40米；
（2） 具有实时位置查询、历史轨迹查询、电子围栏等功能。

	
	
	一键SOS报警
	支持物理按键一键报警

	
	
	报警功能
	支持SOS报警，电子围栏报警，低电量报警

	
	
	亲情号码
	支持亲情号码存储与拨打，可设10个以上亲情号码

	
	
	待机时长
	＞3天

	
	
	通话音量
	≥90分贝

	
	
	健康监测
	运动计步，心率监测，血压监测等功能

	
	
	系统支持
	支持管理平台及安卓、苹果等操作系统的APP应用绑定

	
	
	平台联动
	1. （1）产品需具备接入统一管理平台功能，能及时上传相关的数据。（包括实时位置、行动轨迹、电子围栏、心率、血压、计步、佩戴状态等信息）；
（2）产品需具备一键拨号功能，紧急情况下，一键SOS键呼叫平台进行求助。

	
	
	整套配置
	设备主机一台，充电器一个，充电线一条


二、平台及终端设备技术要求
	序号
	名称
	技术参数要求
	备注

	1
	平安钟呼援服务平台（含硬件、软件）
	365日×24小时不间断运营，容量不少于80000用户。
由高速服务器、呼援服务平台系统、呼叫中心系统、移动端APP等集成。
	自行集成

	2
	用户固定终端设备
	配备主机、呼叫遥控器、充电器。具备一键呼叫、强制抢线、双工转换、强制对讲、远程测控、定时自检、低电报警等基本功能。
	定制

	3
	用户移动终端设备
	配备主机、充电器、充电线；支持4G全网通（中国移动、中国联通、中国电信等运营商），支持双向通话，一键SOS紧急呼叫，支持GPS、北斗、WIFI、基站等四重以上定位，定位精准度5-40米。具备一键呼叫、定位、电子围栏、亲情号码、健康监测等基本功能，实现实时位置查询、历史轨迹查询、电子围栏功能；支持数据实时上传，支持管理平台及安卓、苹果等操作系统的APP应用绑定联动。
	定制


三、其他要求
（一）设备购置
1．固定终端设备基本配置为固定呼叫器1个，遥控器1个，变压器1个以及连接电话线1条。
2．移动终端设备基本配置为主机1个，电源适配器1个，电源数据线1条。
3．用户如需要增加遥控器，中标人可适当加收费用，每增加1个最高加收人民币50元。
4．用户可以根据自身的实际需求选择中标人提供的平安钟新型终端设备（但该新型终端设备必须具备本项用户需求内容要求），设备的设备费差额部分由用户自费补足。
（二）安装登记
1．安装调试费以户（设备）为计算单位；注册登记以用户（人）为计算单位。
2．安装调试费已包括室内布线的安装材料。
（三）其他服务
1．中标人负担用户平安钟呼叫的通信费用，用户自行负担平安钟服务以外的通信费用。
2．服务系统后台预留开放技术接口，便于祖庙街道大数据的应用。
3.中标人应定期对终端设备进行远程检测。
四、其他技术要求
（一）系统平台应实现远程通信、（座席）集中处理、易于复制推广。
（二）用户终端呼叫器应操作方便，实现“点对点”报警、通话、自检等远程中介服务各项功能。
五、服务对象（用户）
（一）服务对象（用户）：具有祖庙街道户籍年满60周岁以上，正在居家养老的且符合祖庙街道居家养老服务资格的老人。（祖庙街道居家养老服务对象一览表，如下）
（二）服务人数以实际接受服务人数为准。
祖庙街道居家养老服务对象一览表
	类别
	序号
	条件

	第一类
	1
	在册救济“三无”孤老

	
	2
	低保户里60岁以上的独居或仅与残疾子女生活的老人

	
	3
	低收入（月收入低1800元）孤老

	
	4
	优抚对象孤老

	
	5
	1-4级60岁以上革命伤残军人

	
	6
	百岁老人

	第二类
	7
	低收入（月收入低于1800元）困难户里70岁以上的独居或仅与残疾子女生活的老人

	
	8
	民政、社保代管退休人员中月退休金2000元以下的60岁以上的独居及生活自理困难的老人

	
	9
	1-4级未满60岁革命伤残军人

	第三类
	10
	每月退休金收入2000-2500元的60岁以上孤老

	
	11
	每月退休金收入2000-2500元且患有残疾的独居或仅与残疾子女生活的60岁以上老人

	
	12
	90岁-99岁独居老人

	
	13
	市级以上劳动模范（全国单项先进等）

	第四类
	14
	80岁以上老人

	
	15
	每月退休金收入2000元以下的孤老
	为保障民生服务项目中已申请在册对象服务的延续性，15-17种长者（目前已申请在册的服务对象）作为祖庙街道居家养老服务对象，该三种服务对象类型不作为后续新增服务对象的类别。

	
	16
	每月退休金收入2000元以下且患有残疾的独居或仅与残疾子女生活的60岁以上老人
	

	
	17
	患有31种特殊病种疾病的困难老人
	



